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L'enquête auprès des donneurs d'ordres, dont les résultats sont présentés ci-après, a été réalisée 
en relation avec le groupe R'MES (Ressources et Méthodes pour les Entreprises de Sous-
traitance) Bourgogne.  

Ce groupe réunissant des spécialistes et techniciens de la sous-traitance des Chambres de 
Commerce et d'Industrie de Bourgogne a défini plusieurs axes stratégiques en faveur des sous-
traitants bourguignons (cf. annexe). 

L'un de ces axes est d'enrichir l'information économique des sous-traitants.  

Quels sont les critères de choix des donneurs d'ordres pour sélectionner leurs sous-traitants ? 
Pour quels travaux ont-ils recours à la sous-traitance ? Quelle connaissance et quelle perception 
ont-ils des sous-traitants bourguignons ? Sont-ils satisfaits des prestations qui leur sont fournies ? 
Qu'attendent-ils de leurs relations réciproques ? Comment perçoivent-ils l'évolution de leurs 
marchés et de leurs activités ? 

Autant de questions auxquelles cette enquête, menée auprès des donneurs d'ordres régionaux et 
nationaux, a cherché à apporter des réponses concrètes, pour aider les sous-traitants 
bourguignons à prendre connaissance des attentes de leurs donneurs d'ordres, afin d'adapter 
leurs produits et leurs savoir-faire et proposer des prestations qui correspondent précisément à 
leurs exigences. 

Cette enquête est inscrite dans le programme Information Economique des C(R)CI de Bourgogne. 

METHODOLOGIE 

Environ 2.700 questionnaires ont été adressés, entre mai et septembre 2008, à des entreprises 
(bourguignonnes et non bourguignonnes) susceptibles dô°tre donneurs dôordres. 

Le fichier de base était composé : 

 De sous-traitants bourguignons figurant dans la base de données et ayant indiqué être 
aussi donneurs dôordres 

 Des visiteurs du Midest (fichiers transmis par le Midest) 

 De donneurs dôordres dont les noms ont ®t® indiqu®s par les sous-traitants 
bourguignons 

 Dôentreprises industrielles nationales de secteurs susceptibles dôutiliser des sous-
traitants (fabricants de machines, automobile, métallurgie, nucléaire, etc) employant 
plus de 100 personnes, figurant dans la base de données Astrée. 

 
Sur ces 2.700 établissements nous avons obtenu 260 réponses, dont 160 questionnaires dûment 
complétés. 
 

Principales raisons pour lesquelles certaines entreprises n'ont pas répondu à l'enquête 

ü Nôont pas recours ¨ des sous-traitants 
ü Ne travaillent pas avec des sous-traitants bourguignons  
ü Ont trouvé le questionnaire trop long et n'avaient pas le temps dôy r®pondre 
ü Ne veulent pas y répondre, jugeant les réponses confidentielles 
ü Dépendent de groupes et nôont pas la ma´trise des choix de leurs sous-traitants 

 

C'est sur la base des réponses à ces 160 questionnaires qu'ont été élaborés les 

résultats de l'enquête. 
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RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES RÉPONSES 

 
 
Le questionnaire a été adressé à 2.700 établissements, dont la répartition géographique est la 
suivante : 
 

Départements Nb éts % des éts  Nb éts ayant 

répondu 

Taux de réponse  

Total Bourgogne 872 32,3% 113 13,0% 

Côte-d'Or 212   7,8% 33 15,6% 

Nièvre 102   3,8% 12 11,8% 

Saône-et-Loire 308 11,4% 41 13,3% 

Yonne 250   9,3% 27 10,8% 

Hors Bourgogne 1.828 67,7% 47 2,5% 

Total 2.700        100% 160 5,9% 
 
 

 

 

Parmi les donneurs d'ordres non bourguignons, ce sont majoritairement des entreprises 
implantées dans les régions limitrophes de la Bourgogne qui ont répondu (72%). Ils résident en 
Rhône-Alpes, Franche-Comté, Centre, Ile de France, Champagne et Auvergne. 
Les autres régions représentées plus sporadiquement sont Alsace, Nord-Pas-de-Calais, PACA, 
Lorraine, Aquitaine, Pays-de-la-Loire et Poitou-Charentes. Cette répartition géographique n'est 
pas surprenante, dans la mesure où les donneurs d'ordres sont plus enclins à travailler avec des 
sous-traitants plutôt proches géographiquement. 
 
 
 
 
 

Les donneurs d'ordres 
bourguignons ont été les plus 
motivés pour répondre à cette 
enquête. Avec un taux de 
réponse de 13%, ils 
représentent 71% des 
questionnaires reçus. 
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RÉPARTITION PAR ACTIVITÉ 

 

SECTEURS D'ACTIVITE DES DONNEURS D'ORDRES  Nb Ets 

25 - Fabrication de produits métalliques dont : 

 25.1 Fab. structures métalliques  

 25.2 Fab. réservoirs 

 25.3 Fab. générateurs 

 25.5 Forge emboutissage 

 25.6 Traitement, revêtement métaux, usinage 

 25.7 Fab outillage, quincaillerie 

 25.9 Fab. articles et emballages métalliques 

48 

4 

1 

1 

7 

24 

7 

4 

28 - Fabrication de machines, d'équipements dont:  

 28.1 et 28.2  Fab. machines d'usage général  

 28.3 Fab. machines agricoles 

 28.4 Fab. machines-outils 

 28.9 Fab. machines à usage spécifique 

32 

17 

2 

4 

9 

33 ï Réparation et install. mach. et équipts dont : 

 33.1 Réparation machines et équipts mécaniq. 

 33.2 Installation machines et équipts  

12 

3 

9 

24 - Métallurgie  

 24.1  Sidérurgie 

 24.2 Fab. tubes, tuyaux 

 24.4 Métallurgie aluminium 

 24.5 Fonderie 

11 

3 

2 

1 

5 

22 ï Fab. produits caoutchouc et plastique  

 22.1 Fab. de produits en caoutchouc 

 22.2 Fab. de produits en plastique 

6 

1 

5 

27 ï Fabrication d'équipements électriques 

 27.1 Fab. moteurs et mat. distribution électriq. 

 27.3 Fab. fils, câbles, mat. installation électriq. 

6 

4 

2 

29. ï Industrie automobile 

 29.1 Construction de véhicules automobiles 

 29.2 Fab. de carrosseries et remorques 

 29.3 Fab. d'équipements automobiles 

7 

1 

3 

3 

26 ï Fab. produits informatiques, électroniques 

 26.1 Fab. composants et cartes électroniques 

 26.3 Fab. équipements de communication 

 26.53 Fab. instruments et appareils de mesure 

5 

3 

1 

1 

18. ï Imprimerie  4 

43 ï Travaux de construction spécialisés 

 43.2 Travaux d'installation électriq. 

 43.9 ï Autres travaux spécialisés 

4 

2 

2 

71. ï Activités d'ingénierie  4 

divers 21 
Total 160 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ils travaillent dans des secteurs 
très variés, même si une grande 
partie a une activité de 
transformation des métaux. 
Parmi les "divers" figurent des 
entreprises fabriquant des produits 
chimiques, articles en bois, articles 
en verre, produits réfractaires, 
mobilier de bureau, matériel 
médico-chirurgical, construction 
navale et ferroviaire, négoce de 
fournitures et équipements 
industriels, récupération de 
déchets, IAA, recherche et 
développement. 
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LEURS CARACTERISTIQUES 

 

u 53% des établissements dépendent d'un groupe  

u 30% des établissements ne sont pas des sièges sociaux 

 48 établissements ont précisé ne pas être eux-mêmes des sièges sociaux. Parmi ceux-ci, 
 19 ont leur siège social en Région Parisienne, 4 en Rhône-Alpes et 9 à l'étranger. 

u Ce sont principalement les services achats qui sélectionnent les sous-traitants  

33 donneurs d'ordres n'ont pas répondu à cette question. 
Plusieurs services peuvent intervenir dans le choix 

Service sélectionnant les sous-traitants Nb éts 

Service achats 70 
Responsable de l'entreprise ou Direction Générale 42 
Services production et technique 18 
Bureau d'études et méthodes 13 
Service maintenance 10 
Service qualité 9 
Service sous-traitance 2 
Service commercial 2 
Chargés d'affaires dans les services concernés 2 
Sourcing 1 

NB : Plusieurs services d'une entreprise peuvent intervenir dans le choix des sous-traitants 

u Positionnement des donneurs d'ordres  

 

u Diversification 

Si la grande majorit® des donneurs d'ordres envisage de se concentrer sur leur cîur de m®tier, 
29% manifestent le souhait de se diversifier.  

Cette diversification s'exprime à travers les commentaires, soit : 

1. Par un élargissement des activités au sein de l'entreprise telles que maintenance, 
domotique, photovoltaïque, composites, maisons à ossature bois, tissage d'étiquettes, 
production de lignes de peinture, gestion d'énergie, négoceé 

 Pour des donneurs d'ordres qui sont aussi sous-traitants, il s'agit d'étendre leurs 

prestations de sous-traitance. Usinage complet, spécifique et spécialisé, de grandes 
capacités, tôlerie, injection plastique, rectification, marquage, fourniture d'équipements 
complets, développement de services... sont les principales qui ont été citées. 

2. Par une extension de l'activité à destination d'autres secteurs que ceux avec qui ils ont 
l'habitude de travailler : aéronautique, aérospatiale, nucléaire, armée, automobile, naval, 
logistique, b©timent, agriculture, machines sp®cialesé  

 

Dans les petites structures(moins 

de 20 salariés) c'est bien souvent 

le chef d'entreprise lui-même qui 

se charge de la sélection des sous-

traitants, alors que dans les 

établissements plus grands, ce 

sont les services achats 

Parmi les réponses obtenues, 
58% sont des constructeurs et 
42% sont équipementiers ou 
sous-traitants de 1

er
 rang 
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LEUR POIDS ECONOMIQUE 

 

 

u EMPLOI Les donneurs d'ordres qui 
ont répondu emploient au total 

28.517 salariés, (s'échelonnant de 
1 à 4.450 personnes employées), 
ce qui représente une moyenne de 

178 salariés par établissement.  

 

 

 

Bourgogne Hors Bourgogne  Total 

 Nb éts Nb salariés Nb éts Nb salariés Nb éts Nb salariés 

Moins de 10 23 100 0 0 23 100 

10 à 49 47 1.056 3 96 50 1.152 

50 à 99 15 1.006 5 324 20 1.330 

100 à 199 14 1.925 21 3.143 35 5.068 

200 et plus 14 8.385 18 12.482 32 20.867 

Total 113 12.472 47 16.045 160 28.517 

Nb moyen de salariés 
par établissement 

11 salariés par 
établissement 

341 salariés par 
établissement 

178 salariés par 
établissement 

 

 

  
 
 

 

Des donneurs d'ordres bourguignons de taille plus petite, avec un nombre moyen de 
11 salariés par établissement, nettement inférieur à celui des donneurs d'ordres non 
bourguignons (341 salariés en moyenne), ce qui peut s'expliquer par le panel qui a été 
déterminé. 

Une répartition très disparate du nombre de salariés, avec des unités employant de 1 à 
4.450 salariés. (7 établissements emploient plus de 1.000 personnes). 

Plus de 28.500 salariés, sont 

employés par les donneurs 

d'ordres ayant répondu à 

l'enquête.  
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u CHIFFRE D'AFFAIRES 

14 donneurs d'ordres n'ont pas communiqué leur C.A. Pour ceux ayant répondu à cette question, 

le CA global est de 7.268 millions d'euros 
 

 

u BUDGET CONSACRÉ A LA SOUS-TRAITANCE 

Dans cette enquête, il était demandé aux donneurs 
d'ordres d'indiquer leur budget global achat et leur budget 
qu'ils consacrent à la sous-traitance. On déplore un taux 
important de non réponses (1/3 d'entre eux n'a pas 
mentionné ces chiffres), ce qui aurait pu donner une plus 
juste appréciation de l'importance que revêt la sous-
traitance dans leur entreprise. 
 

 

Bourgogne Hors Bourgogne Total 

 

Nb éts 

Montant en 

millions ú Nb éts 

Montant en 

millions ú Nb éts 

Montant en 

millions ú 

Chiffre d'affaires 101 2.024 45 5.611 146 7.635 

Budget achats 117 795 33 2.542 150 3.337 

Budget sous-traitance 74 261 29 268 103 529 

% sous-traitance / achats 

 

33% 

 

10,5% 

 

16% 

     
Si les donneurs d'ordres extérieurs à notre région 
ont un poids financier (chiffre d'affaires et budget 
achat) beaucoup plus important que les 
bourguignons, il n'en est pas de même pour la part 
budgétaire qu'ils consacrent à la sous-traitance. 
 

 
 
 
 
 
 

Un poids économique 

d'importance avec un 
chiffre d'affaires de près de 
7,3 milliards d'euros.  

8 donneurs d'ordres 

représentent à eux seuls, 

près de 5 milliards 

d'euros. 

Un budget important dédié à la 

sous-traitance : pour 103 

donneurs d'ordres, il est de plus 

de 529 Mú, soit une moyenne de 
5,1 Mú par ®tablissement. 

Les bourguignons affectent 1/3 

de leur budget achat à la 

sous-traitance, les autres n'en 
consacrant que 10,5% 

En moyenne, 7% du chiffre 
d'affaires est consacré à la sous-
traitance  
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Part du budget achat des donneurs d'ordres affectés à la sous-traitance 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le pourcentage du budget 

achat consacré à la sous-

traitance est plus bas (14%) 
dans les très grandes entreprises, 
que dans les petits établissements  
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LEURS SOUS-TRAITANTS 

 

u TYPES DE SOUS-TRAITANCE 

Une entreprise a recours à la sous-traitance de spécialisation, lorsqu'elle estime ne pas disposer 
du savoir-faire adéquat pour fabriquer un produit ou réaliser une prestation. 

La sous-traitance de capacité consiste à faire appel à un sous-traitant lorsque lôentreprise est 
dans l'incapacité de répondre au flux de commandes dans les délais impartis. 

L'appui à l'appareil de production consiste à faire appel à un sous-traitant pour la maintenance 
ou la réparation de machines. 

 

 

 
 
 

20 
17 18 

 

  

Appui à 
l'appareil de 
production 

6 

sous-traitance de 
spécialisation 

60 

6 8 

sous-traitance 
de capacité 

 
85% des donneurs d'ordres ont 
recours à une sous-traitance 
de spécialisation 

60 ont recours exclusivement à une 
sous-traitance de spécialisation, les 
autres font aussi appel à d'autres 
types de sous-traitance (capacité et 
appui à l'appareil de production) 
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u LES ACTIVITES CONFIEES PAR LES DONNEURS D'ORDRES A LEURS SOUS-

TRAITANTS 

 

 
La plupart des donneurs d'ordres font appel à des sous-traitants pour plusieurs activités différentes. 
C'est en mécanique générale qu'ils ont le plus besoin de sous-traitants (82%), en chaudronnerie-
tôlerie (66%) et traitement de surfaces (64%). 
 

u NOMBRE DE LEURS SOUS-TRAITANTS 

38 donneurs d'ordres n'ont pas répondu à cette 
question. 
Si l'on totalise le nombre de sous-traitants mentionnés 
dans les réponses, ce sont 7.231 sous-traitants 
auxquels ont recours les entreprises, soit une moyenne 
de 59 sous-traitants par donneur d'ordres. Il faut noter 
cependant, que l'un d'entre eux a indiqué faire appel à 
1800 sous-traitants. Si l'on fait abstraction de ce 
donneur d'ordres, le nombre moyen de sous-traitants 
utilisés par donneur d'ordres est alors de 45. 
 

 
 
 
 
 

 
 

u QUALIFICATION 

41% d'entre eux souhaitent que leurs sous-traitants possèdent des agréments ou des qualifications. 
Si certains, n'ont pas précisé lesquels, c'est la norme ISO 9001 la plus demandée, suivie de la 
norme environnementale ISO 14001. Des normes plus spécifiques ont été citées, telles que la 
norme ISO 16949 (automobile), EN 9100 (aéronautique), ISO 9002, nucléaire, agréments soudure, 
manuel qualit®, am®lioration continue type Kaizen, é 
 

La mécanique générale en 
tête : 82% des donneurs 
d'ordres ayant répondu y ont 
recours 

90 donneurs d'ordres bourguignons 
ont recours à 5.440 sous-traitants (soit 
une moyenne de 60 sous-traitants par 
établissement). 

32 donneurs d'ordres non 

bourguignons ont recours à 1.791 
sous-traitants (moyenne 56 sous-
traitants par établissement). 

Les 2/3 des donneurs d'ordres ont accepté de mentionner les coordonnées de 
leurs principaux sous-traitants 
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Les donneurs d'ordres font, en 
grande partie, appel à des sous-

traitants situés dans leur 
département. Ceci est vrai pour 

91% des donneurs d'ordres 
bourguignons et pour 61% des 

non bourguignons 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

u LOCALISATION DES SOUS-TRAITANTS 

116 donneurs d'ordres sur les 160 qui ont répondu font appel aux services des sous-traitants 
bourguignons (soit 73%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
85% des donneurs d'ordres de  Côte-d'Or ont recours à des sous-traitants de Côte-d'Or  
92%  ........................................ la Nièvre ......................................................... la Nièvre 
81%   ........................................ Saône-et-Loire  ............................................... Saône-et-Loire  
67%  ........................................ l'Yonne ............................................................ Yonne 

A noter qu'en moyenne 30% des 
donneurs d'ordres ont recours à 
la sous-traitance étrangère 

58% sont à la fois donneurs 
d'ordres et sous-traitants, 
principalement en mécanique 
générale, chaudronnerie- tôlerie 
et assemblage- soudage. 
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u CRITERES DE SELECTION 
 
Certaines entreprises n'ont pas voulu répondre à cette question, jugeant qu'elle est confidentielle. 

  

1. Globalement, la qualité de la prestation effectuée par les sous-traitants est le critère 
 primordial, plébiscité par les donneurs d'ordres, lors de la sélection de leurs sous-traitants 
 et ce, dans tous les secteurs d'activité. Une certification, une  assurance qualité ou des 
 agréments qualité, sont considérés comme un "plus" par certains d'entre eux. 

2. Le second argument invoqué est le coût. C'est le critère le plus souvent mis en avant par 
 les donneurs d'ordres notamment pour le choix de sous-traitants étrangers 

3. Le savoir-faire est particulièrement recherché par les donneurs d'ordres, lorsqu'ils 
 déclarent faire appel à des sous-traitants de l'assemblage et de la maintenance non 
 bourguignons 

4. le respect des délais est aussi un critère de choix important 

5. La proximité est privilégiée surtout par les donneurs d'ordres bourguignons, pour qui il est 
 important de travailler avec des sous-traitants de leur région, surtout pour la sous-traitance 
 en électricité, mesures, contrôles, essais et maintenance  

6. Les équipements spécifiques jouent un rôle non négligeable dans le choix de certains 
 donneurs d'ordres, notamment en mécanique générale, chaudronnerie, traitement de 
 sufaces, et mesures contrôles essais 

7. Les sous-traitants disposant de bureaux d'études sont recherchés surtout pour la sous-
 traitance électrique, services études et ingénierie et mécanique générale 

8. L'innovation est un plus pour certains donneurs d'ordres, plus particulièrement dans les 
 services études et ingénierie, le traitement de surfaces et les matières plastiques 

9. Certains donneurs d'ordres apprécient, en plus, les prestations complémentaires qui 
 peuvent leur être fournies, dans la chaudronnerie, par exemple 

10. Les autres critères de sélection évoqués sont une décision du groupe ou la possibilité de 
 réaliser de grosses capacités. 

 
Les critères de sélection motivant le choix des donneurs d'ordres pour leur recherche de sous-
traitants sont variables et différent quelque peu selon les types d'activités de sous-traitance 
auxquelles ils ont recours et selon l'implantation géographique de leurs sous-traitants. 
 
 
 
 
 
 
 

Toutes activités confondues, c'est 
en priorité la qualité de la 
prestation, (avant le coût), que 
recherchent les donneurs 
d'ordres. (Ce critère a été cité 
841 fois) 
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MECANIQUE GENERALE 

 

SOUS-TRAITANTS BOURGUIGNONS 

87 donneurs d'ordres (dont 91% sont bourguignons) font 

appel à 263 sous-traitants bourguignons. Les critères les 

plus cités sont les suivants : 

 

Les équipements spécifiques constituent aussi un facteur 
déterminant dans le choix de certains donneurs d'ordres  

SOUS-TRAITANTS NON BOURGUIGNONS 

74 donneurs d'ordres (dont 55% sont bourguignons) font 

appel à 486 sous-traitants hors Bourgogne. Les donneurs 
d'ordres bourguignons font aussi appel massivement à des 
sous-traitants hors de notre région (269). 

Les critères sont les suivants :  

 

Le premier critère privilégié dans la sélection de sous-traitants 
hors Bourgogne est ici aussi, la qualité. Certains donneurs 
d'ordres apprécient en outre que les sous-traitants soient dotés 
d'équipements spécifiques et d'un bureau d'études. 

SOUS-TRAITANTS ETRANGERS 

21 donneurs d'ordres font appel à 67 sous-traitants 

étrangers pour :  

 

La première raison pour laquelle les donneurs d'ordres font 
appel aux sous-traitants étrangers est le coût, suivie de très près 
par la qualité. Ainsi, le respect des délais, les équipements 
spécifiques, les bureaux d'®tudesé sont des ®l®ments moins 
importants . 

 

 

C'est aux sous-traitants en 
mécanique générale que 
les donneurs d'ordres font 
le plus souvent appel et 
surtout à des sous-traitants 
non bourguignons 
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CHAUDRONNERIE, TOLERIE, 

EMBOUTISSAGE 
 
 
 
 
 
 

 

 

SOUS-TRAITANTS BOURGUIGNONS 

68 donneurs d'ordres (pratiquement que des donneurs d'ordres 

bourguignons 93%) font appel à 138 sous-traitants 

bourguignons pour : 

 

SOUS-TRAITANTS NON BOURGUIGNONS 

46 donneurs d'ordres (dont 59% sont bourguignons) font 

appel à 132 sous-traitants hors Bourgogne, pour les critères 
suivants : 

 

SOUS-TRAITANTS ETRANGERS 

10 donneurs d'ordres font appel à 15 sous-traitants 

étrangers pour :  

le coût plébiscité par 9 d'entre eux 
la qualité (8)  
 

Deuxième activité à laquelle, 
les donneurs d'ordres font 
appel. Les sous-traitants 
bourguignons sont plutôt bien 
présents. 
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TRAITEMENT DE SURFACES 
 
 
 
 
 
 
 

SOUS-TRAITANTS BOURGUIGNONS 

43 donneurs d'ordres (dont 38 bourguignons) font appel à 67 

sous-traitants bourguignons pour :  

 

SOUS-TRAITANTS NON BOURGUIGNONS 

61 donneurs d'ordres (dont 59% sont bourguignons) font 

appel à 179 sous-traitants hors Bourgogne, (comme pour la 
mécanique générale, les donneurs d'ordres bourguignons 
travaillent avec beaucoup de sous-traitants non bourguignons).  
Pour les raisons suivantes : 

 
C'est la qualité de la prestation, qui arrive nettement en tête. 

SOUS-TRAITANTS ETRANGERS 

3 donneurs d'ordres seulement font appel à des sous-

traitants étrangers pour cette activité.  

 

 

Les donneurs d'ordres font 
beaucoup plus appel aux 
sous-traitants situés hors 
Bourgogne. Notre région 
aurait-elle une insuffisance 
dans ce secteur ? (qualité, 
diversit®, sp®cificit® é) 
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ASSEMBLAGE SOUDAGE 
 
 
 
 
 
 
 

SOUS-TRAITANTS BOURGUIGNONS 

41 donneurs d'ordres (dont peu de donneurs d'ordres 

extérieurs à notre région: 12%) font appel à 78 sous-traitants 

bourguignons pour : 

 

SOUS-TRAITANTS NON BOURGUIGNONS 

36 donneurs d'ordres (dont 61% sont bourguignons) font 

appel à 78 sous-traitants hors Bourgogne, pour les raisons 
suivantes : 

 

SOUS-TRAITANTS ETRANGERS 

7 donneurs d'ordres font appel à des sous-traitants étrangers 
essentiellement en raison du coût.  

 

En assemblage-soudage, les 
donneurs d'ordres travaillent 
aussi bien avec des 
bourguignons que des non 
bourguignons, mais les 
critères de sélection sont 
sensiblement différents. 


