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Introduction

./ 2yGSEGS RS f QSiGdzRS
1.vdzQSaid a2 1jdzS t Sa

t SNE2YYS yS aQl 0O02NRS @S NRSICGKyi2S 2 grisaticn ddN\Beldf 1Q RS T A
Communication (TICRans une définition agens large, certains désignent les TIC comme tout ce qui

se rapporte au matériel informatique et bureautique. lls comprennent ainsi les nouvelles
technologies mais aussi le minitkl photocopieusef AQY LINR Y I y i S X

Nous préférons opter pour une définitioplus stricte et actualiséedes TIC. Avec les progres
G§SOKy2t23A1jdzS4 NBFfAasSa RSLWza f1 yrAaaalyoS RS
O02YYS GNIRAGAZ2YYSta OYAYAGSET FILEZIX0 2yi SGS SEC
Les TIC regroupemes outilsutiliséspour la collecte, le stockage, le traitement et la diffusion des
informations Citons, comme exempldes sites webles logiciels, le multimédia, le commerce

St SOGNRBYAI dzS X

Afin de faciliter la compréhension de la filiere NTIC, nous avons fiden¢is secteurd, QI ISy OSb ¢ L/

Bourgogne a établi une classification de la filiefd@dui se décomposen 7 segments
B Informatique
Il regroupe notamment les prestataires de services informatiques ainsi que les activités liées aux
logiciels, alaséciriS AYF2NXIF GAljdzSE £ f QAYF23ISNI yOSX
E Télécommunicabns
Ce segmenti QA Y (i SNBaasS 2HaaNd Al SazNByYy RS dzEa SNIBA OQ & BzE T 2 dzN
LINBAaGFGFANBa RS ftQSELX 2A0F0GA2Y RS aSNBSdzNBE ©
B Emarketing: conception de systeme de vente en ligne
llprend en corpteles OGA A GSa RS O2YYSNODS St SOGNRBYyAIdzS Si
E  Multimédia
Sont regroupéeslans ce secteules activités de créatiode contenuf RQSRAGAZ2Y YI A &
4500 S dasdmmimBatidnRS f QAdwdomd S S
B Matériels pour les TIC
On rdrouve dans ce segment essentiellement des activités de fabrication de matériels
AYVF2NNIFGAdzSEY RS LISNALIKSNRIdzSas RS  &dzLJi2 NI
communicéiond wCL 5 X0
B Ingénierie dessavoirs et de la connaissance
Ce segment concee le elearning et la gestion électronique des documents.
B Imagerie, technologies &l visualisation et de contrdle
5l ya OS RSNYyASNI aS3ySyiz azyid O2yOSNysSa tSa |
2dz SYO2NB RS Y2RStAal A2y 6/ ! hX0d

pul

2. Les TICfacteur de vitalité économique

Les TIGont un facteur puissant de croissance économique et de compétipeié un territoire Au

O 2 dzNA RSa FtyysSSa onx Sa SyidNBLINR & SravolutioN SNA OF A
numérique». [ QA y (i S 3 NICiies & yendiBshaaucsup plus compétitiseet a permis une

croissance économique sans précédent aux Htmis Entre 1990 et 2000, le PIB américain a

' dZAYSYy S RS ozw: Sy Y2@SyyS LIN Fy O2y(iNB &aSdz S
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Européenne (cfsource: Organisation Mondiale du Commercd)epuis2000 et le sommet de
Lisbonng(mars 2000)f S& 32 dz@SNYy SYSyida Sdz2NRLISSya 2y ¥
SYGNBNJ St S | dzaaA OBWYINBESQRNE ay dz¥ S Nih2ljGdkfegmedt R S
Y2ZRATAS S TF2yO0iAz2yySYSyi RS A& SYGNBLINR&ASaD
télécommunication facilitent de plus en plus les échanges et la diffusion de la connaissance.
Dans un contexte de compétition croissante, les territoires se doigentussir leur entrée dans la
420AS0S RS Tt QAYTF2NNIGA2Y D bdz yS LIS dales TIQzREsdzZNR QK
la compétitivité, le développement économique des entreprises et des territoiresLes TIC
contribuent a la croissance du Ri8r:
- Voiedirecte: le secteur des TIC génére de la vakjautée
- Voieindirecte: par un usaggénéralisédes TIC, les entreprises®nt dus réactives, plus
compétitivesen termes de managemeyde communicak 2y X RS NBOKSHWIODKS RQ7
de commecialisation. Bes développat A y & A f SdzNJ OK AigrantiBs p&t© 1 FF I A N
RS YINDKS t fQAYGSNYFGA2y L X

(Vo))
QX

3. Le double retard francais

CFrOS t fI O2YLISGAGAZ2Y Y2y RRanteS didttatziRlud ud Gagsest2 YA S
ouvertaudé® f 2 LILISYSy i Si t fQdzall3S RS& ¢L/ X LI daAa &2y
élevé.Le rapport mondial sur les Tl@ublié le 9 avril 2008 par M/orld Economic Foruna établi un

Of raaSYSyid RSa LI e&a Sy 7F2yO0iiwRdes TRUzLaFFGaES aravedLIS Y Sy
seulement en 2%™ position. Ses deux grands voisins, le RoyayimeA S t Q! t t SYlF 3y Sz
meilleurs scores, se placant respectivement ati"lét 16 rang du classement général.

[ QSaaSYHIACGNE RE2YVZFISSREINRPESOS LI N £Sa ¢L/ LINPOASY
par les entreprises et des gains de productivité associés. Or, le retard francais se traduit également

par un sousnvestissement des entreprises francaises dans le domdtaeexemple, en2007,

aSdz SYSyid pm: RSa ta9 FTNIyerAaSa RAMmWREFIGIEY I RQd
et 82% aux Etatbnis. Les entreprises britanniques, italiennes et américatinesaient nettement

YASdzE LI NIA RQLYGSNYySG l[dz§ O0SttSa RS tQlI SEIF32ySd

En2008,F LJ NI RS f QSO2y2YAS ydzYS NAslqieSde B% gbdtre 1206 LINE R
aux EtatdJnis et 186 en Corée. Ce retard colterait au pays au moins un-gemi de croissance du

PIB et nos priverait de 20000 emplois(cf. source «[ @ % (1 RQ[ RieNbusgelle, N°3103,

mai 2008)

4. Des acteurs institutionnel®¥ourguignons mpliqués

[ . 2dNB23yS RAA&LRASU femetite?dizirdeverj ceAdéiR@ & P8 §dz 64 (i
RQI 002 Y LRaidlgf ®dantRfrises a se développer ddng a2 OAS3GS Réxist QAY T2 N
une forte volonté des acteura y aGiAlGdziA2yySta RS 1 NBIAZ2Y RQAYL

notammentviak QF ISy OSb¢L/ . 2dz2NH23AYySo

Cette association loi 19015a & dzyS & i NHzOG dzNBE RQI YA Yit Gvac2lgs S R
LINE FSaaAz2yyStazr £S48 NB&aSIHdZE RS&a OKI YoNBa O2yad
/| K YONB& RS aSiASNR SG RS Q! NIAalylrido Si& Sy LI
nombreux autres partenairggour la promotion et la ditfsion des TIC en Bourgogmeans ce cadre,

elead A3dyS ldz OGS RSa aSNWAOSa RS tQodald Si Rdz /
Professionnel de Progrées des TIC en Bourgogne-200® |l précise les actions stratégiques a mener
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collectivement par la profession et définit également un schéma opérationnel du développement
professionnel des usages numériques en Bourgogne.
[ QF 3Sy O0OS dzdz@NB &adzNJ o | ESa

e Lesusages accompagner et favoriser le développement des usages deauT#€indes
entrepries régionales,Jr NJ RSa | OlA2yad RQAYTF2NXI A2y Z RQ
quelles que soient leur taille, leur activité et leur localisation géographique

o Lafiliere : valoriser lafiliere TIC régionale et aider a sa structuration en pbles mégars
une plus grande visibilité des savéidire présents sur le territoire

e Développerurtb £ S RQSEOSt ftpbuy pbotnouyoilzieSddvoipidzde la filiere
TIC bourguignonne susceptibles de conforter son leadership national voire international a
travers une démarche innovante de clusters autour de 3 axes nouvelles technologies
appliquées a la logistiquef QA Y ISYASNRS ydzYSNRIdzZS Si  QAy]

ILho2SOuATa SiG SyeSdze RS fQSiddzRS

[ QF 3Sy OSb ¢ L/ ses palsdBErasIrggHnauSant les commanditaires de cette étude
NEFfAESS LINIES {SNBAOS LYTF2NX¥IGA2Y 902y2YAldsS F
de Bourgogné&sy SUNRBAGS NBtlFidA2y SiG @S0 f QF LIJzA (G SOKy .
des conseillers TIRS f QSyaSyYof S R SGette/éfude a Bt& inscrife dalN Préyauyirte
Information Economique 2008 des C(R)CI de Bourgogne, qui en ont fait un chantier prioritaire.

[ QSy2Sdz RS&a ¢L/ LI32dzNJ dzy GSNNARAG2ANB S&ai R2dzof S
U ! 002YLI Iy SNI f QA \sdircdashehtrépiisey RSa& ¢L/ | dz
i Développer la filierdNTIC

Notre étuderepose sut
U 'yS SylidzsidS O2yOSNY I yid f QdzhdurgugynoRress ¢ L/ | dz a8$
i Une enquéte adressée aux entreprises de la fillFéC en Bourgogne
U 'yS FylrfteasS RSche@anBSHIG dzt GA2Yy hTFNB

Cetteétude doitrépondreawo 206 2SOGATa FAES& LI N fQF3ISyOSbelL/
institutionnels & savoir
U Diagnostiquer puis évaluelINB OA ASYSyYy i f QA fahsS BdNlerirdpsgs RS a
bourguignonnes
U Déterminerle potentiel régional de la filier&TIC
U Etudierf QF RS dzl/dérhaddé TIE. T T NS

1. Lesusages TIC

i CFANB dzy SiGldG RSa&a tfASdzE &dzNJ f QAYGISAINI GA2Yy RS
U Identifier les besoins de cestreprisesafin defaciliter leurintégrationdes TIC
U Fournir préconisations et pistes de réflexiorf A y R Q2 T dedldutNSde diffusios &l S
RQlI O02YLJ 3y SYSyid FRFLIISE FdzE SyGdNBLINRARA&SE
U  Alimenterf Qh 6 & S NeBhbriiuiéRdgBnalfles CCl de BourgognBASECBourgogne
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Ainsi, le queonnaire a été structuré de la maniére suivarioé. annexe?)
U Ultilisation des TIC au sein tiefXreprise

U Etat des lieux détaillé des TIC dan&Sprise
i Impacts des TIC

U Les besoins

U Les ateurs TIC en Bourgogne

U Identité def e@reprise

2. Lafiliere NTIC

I LIINBKSYRSNI f Q2FFNB NBIAA2YIFES RS I FTAfASNS
Identifier les besoins communs des entreprises du secteur TIC

Fournir préconisations et pistes de réflexion pour a terme, animer et structurer la filiére

lf AYSY(GSNI f Qh 06 a S Kdhalic2s\AQEB Boairgogné BASECO®REuUrgagne

cCocc

Ainsi, le questionnaire a été structuré de la maniére suivérfteannexes)

U LRSYGAGS S F2yO0iA2yySYSyid RS f QSYdNBLINRAS
U ! OGAPAGSE RS fQSYGNBLINRAS
U wSadzZ GFda S 20&SJiKMTFEF NBS RIQO Fghts MIBEEAGEST Ay D

humaines / Objectifs
U .Sa2Aya SG LINRB2Sia RS ftQSY(iUNBLINRAS

3. [ QF RS dzI ¢ DBetghdeiIE T NB

A partir des deux enquétes précédment citées nous pourrons ainsi mettre en évidendes
NBflFGA2ya SyaNB f Q2FFNB Ild 2dhbnideS lockeS des edtdprisas | G 1 A N
bourguignonnes.
Nous devrons répondre aux questions suivantes

U Lademande locale estllesatisfaiteparf Q2 F PNBE ¢ L/

U Pourquoi certaines entreprises ne font pas appel a des prestataires TIC Pocaux

U LO2 FFNB -dlezdripdtitve eSrapidneelle aux attentes de la demande
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[ Qdzal 3S RSa
bourguignonnes

¢L/ | dz a

|. Des usages TIC segmentés

1. Des entreprises bien équipées en bureautique

a. Un équipement généralisé

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Part des entreprises

39%
29%
17%
12%
NI . : :
0% del%a de25%a de50%a de75%a
25% 50% 75% 100%

Part des salariés

‘ N
Une
informatisation
trés largedes
entreprises
Q p/

Graghigue n°1: Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour

97% des entreprises bourguignonnes sont informatisé€ependantfi 2 dzi t S LISNE 2y y St
équipé en ordinateurpuisque seulement29% des répondants ont entre 75 et(@ de leurs
salariés qui utilient un ordinateur une fois par jour au moins. Seulement 10 entrepisses365
ne sont pas équipées en ordinateur.

CRCI Bourgogne
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b. Une informatisation trés diversifiée selola taille etles secteurs

55%

50%

45%
Une

informatisation
des postegplus

40%

Part des salariés qui utilisent un
ordinateur quotidiennement

35% fréquente au sein
des grandes
30% ; ; ‘ . entreprises
Moins de 10 Del10a49 De 5099 100 salariés et
salariés salariés salariés plus

Graphigue n°2 Partdes salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour selon la taille de
f OSY A NBLINR &S

5QdzyS Fl o2y 3IASYSNrfSzs fSa alftlFINASaE RSa 3INFyRS
ordinateurs. Toutefois, 46% desalariésau sein desTPEont une utilisation fréquente des
ordinateurs contre 37,5% pour les entreprises de 10 a 49 salariés.

1
Services
-
3
E Industrie B 0% des salariés
; ‘ , Une
v W de 1%3 25% des salariés ) .
3 Commerce informatisation
E M de 25% a 50% des salaries des postesﬂus
8 -
BT W de 50% & 75% des salariés large au sein des
\ , services et du
w w w w . I Hde75%a100% des salaries
commerce
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Part des entreprises

Graphigue n°3 Part des salariés qui utilisent un ordinateur au moins une fois par jour selon le
dSO0SdzNJ RQIF OUABAGS RS f QSYUGNBLINR &S

46%des entreprise de servicest 41%des entreprises de commeramt plus des deux tiers de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur au moins 1 fois par jour.

5lya S aSO0SdzNJ AYRAzZZAUNARSE X M SYGNBLINAAS &dzNJ H
ordinateurquotidiennement.

En revanche, la part de salariés utilisant un ordinateur régulierement dans le secteur du BTP est
beaucoup plus faible. La trés grande magdes entreprises du BTP 83 ont entre 1 a 25% de

leurs salariés qui utilisent un ordinateur ewins 1 fois par jour. St I & @5 galtiddu f§itdzS

quef S . ¢t S regroGpent RrazdparNinSortante depostes manuels(magons,

2 dzONR SNE X0 @
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c. Des entreprises qui surfent sur Internet

dy:> RS& NBLRYRIFYy(ia RAa&KCRrasS8a semidiea dgrgmicreO@@dtraunt. Ly G S|
bon score. Néanmoin® y O2vy a il (S dispaitey déghphiqued e &ntreprises de

/I $G4S RQhNJ F&lyid NBLRYRdz 3R ZNH 2 ljaizS &y @ NB S O%k'S SR
de Sadne et Loire restent isolésQ L y (i WIS ientreprises ayant accés a Internet sont
connectés au haut débitontre seulement 2oaubas ou moyen débit.

Tableau n°1 Type de connexiolmternetdes entreprises bourguignonnes

Nombre Part
ADSL 297 88%
Connectés au SDSL 19 6%
haut débit ADSL et SDSL 3 1%
Il dZzNB&a O6FAONB 4 9 3%
Connectés a bas ou moyen débit 8 2%
Total 336 100%
2. Une large utilisation des TIC
a \

Des utilisateurs
TICtrés
breux

M Utilisateurs TIC

Non utilisateurs
TIC

94%

Graphiguen®°4wSLJ NIAGA2Y RS3a SYGNBLINA&AS3a oz3dqNHIAIY2YyYS

Environ94% des entreprises bourguignonnes utilisent les . TR@rmi les non utilisateurs TIC, un
quart des entreprises envisageatplus longtermgR QA y @3Sa G A NJ Rl ya 0Sa
Les entreprises bourguignonnes integrent entre 1 et 21 oul®;|& moyenne étant de 9 oultils
différents. Cependant, 50% des utilisateurs TIC bourguignons ont moins de 8 produits TIC

différents au sein de leur entreprise.

G§SOKY
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a. Les produits TIC les plus répandus

Parmi les outils TI€ertains sont plus utilisésdlgS R QI dzi NB & @

Tableau n°2 Classement des outils TIC les plus utilisés

lAyaAirsz: 2y LISdzi

supports électroniques

13 Gestion électronique des documents

14 | Terminaux mobiles

15 | Conception Assistée par Ordinateur

16 | Télésurveillance

17 Logiciel de ressources humaines

18 | Commerce électronique

19 | VoixsurIP

20 | Gestion de Production Assistée par Ordinateur
21 Equipements de contrble d'acces

22 Elearning : formation a distance par Internet
23 Equipements de mesure sans fil

24 | Visio conférence

25 Systéme d'Information Géographique

26 | Systeme de localisation

27 Centre d'appels téléphoniquegéléopérateur
28 | 3D

29 Knowledge management

Usages faiblement répandus
(moins de 20%les entreprises
utilisent ces outils)

Rang Outils TIC
1 | Messagerie externe via Internet Usages genéralisés (plus de 80
— — des entreprisesitilisent ces
2 Logiciel de comtabilité et de paye outils)
3 Site web .
. ———— - Usages répandus (entre 50 et
4 Outils de sécurité informatique ) o
— ————— . s 30% des entreprises utilisent ce
5 Logiciel de suivi clientele et gestion commercial .
- outils)
6 Réseaux, Intranet, Extranet
7 Messagerie interne
8 Wifi
9 Communication et publicité sur Internet
10 Logiciels libres
11 Logiciel de gestion des stocks et
approvisionnement
12 Communication, création et édition sur dig

U Les usages généralisés

On classe dans cette catégodes outils quasi incontournablesutilisés parplus de 80% des
entreprisesOn trouve notammenta messagerie via Internet (82%) et les logiciels de comptabilité

et de paye (81%). Ce sont dastils plutdt « basiques>dzii A £ A &4 S &
gue soert la tailleet le secteur.

CRCI Bourgogne 12
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U Les usages répandus
On retrouve dans cette catégorie desitils utilisés par plus de la moitié des entrepriseses
sites web (67%)es outils desécurité informatique (64,5%)ed logiciels de suivi clientéle de
gestion commerciale (58%gd réseay, Intranetet Extranet (53%).
Les sites web se plaoe au 3™ rang des outils les plus utilisée nombreusesntreprises
bourguignonnes semblent avoir compri3 dzii A dkyTUSS LBNES & S y ToBtefdisddbid qusS 6 S o @
89% des entreprises de plus dedgariés ont leur propre site webeulement une TPE sur deaix
créé son site.On observe également un net écart entre les entreprises du BTP et les autres
daSO00SdNEc RQII RB8A SV SRBLINAASa RS aSNBAOS RA&LRAS)
desentreprises du BTPNotonsaussique les sites web sont les outils les plus cités en tant que
projet TICdans tous les secteuR Q I O i @ndpauti <@ Poser la questiaies objectifs: Estce
RFEya fQ2LJiAldzZS RS RAA&aLRAaS N pRpbdey des v@rite§ diligh&oua dzNJ L
un catalogue produit® Dans bien des cades entreprises se contentent de présenter leur
entreprise, leurs produits et leurs services. Elles percoivent cet outil uniqueomenime une
vitrine commerciale.
On corstate aussila 5°™ place des logiciels dsuivi clientéle etde gestion commercialequi
permettent de stocker et analyser des informations essentielles sur les clients (habitudes de
consommation,Y2& Sy ad RS LI ASYSy X amélideha Sonificatiderme 18 a 2 dzii A
LISNF2NXY I yOS RDekydSnc Sayistaisditldddodstter leur large utilisation au sein
des entreprises bourguignonnes.

U Les usages moyennement répandus
20%a 50%des entreprisesutilisent ces outils Avecla communication et la publicitéur internet
(42%),la communicationJa création etfé@ition sur divers supports électroniques (37%gs
entreprises font des efforts de communicationet de marketing Elles prospectent via les
nouveaux supports publicitaires et notamment la banniéméernet. Les entreprises ont pris
O2yaoOASy0Sa RS f QA Y LR dabseyir® ®latienS cliénts 2 02 BF @&k A Al i 0=
sur la communication en Bourgogne, réalisée en 2006 par la CRCI en partenariat avec la DRIRE et
le Conseil régional de Boudo/ S YSGUlrAG Sy @ryd €S FFEAG | dzS
de véritable politique de communication structurée. Les entreprises bourguignonnes meénent
plut6t des actions ponctuelles qui manquent de coordination.
On retrouve égalementes outils liégs af | O22NRAY I GA2Yy A¥sa®NIaAS RS f
messagerie interne (46%), le Wifi (43%)s logiciels de ressources humaines (22@guxci
FIOAfAGSY(l fSa SOKFy3aSa SyiuNB £Sa YSYoNBa RS f¢
Les enteprises utilisent aussi deg dziAfa ¢L/ fASa t f QEivdl yAal
y20FYYSyld RSa t23A0ASta RS 3ISaidAazy RSa aizo]
électronique des documents (30%).
Par ailleurs, aus citeronsdansla catégoriedes outilsmoyennement répandusles logiciels libres
(40%), les terminaux mobiles (28%%x conceptim assistée par ordinateur (24%) da
télésurveillance (24%)

-

0 Les usages faiblement répandus
Cesoutils TIC sont utilisés par moins de 20% des entreggisOn y classde commerce
électronique (15%), la voix sur IP (15%), la gestion de production assistée par ordinateur (14%), les
SljdzZA LISYSy G a RS 02y tleamningbl1%) led équibendentsodmespré SanstfilS S
(6%), la visi@wonférence 6%) S { LD o6cr0xX S aeaiasyS RS t20FfaA
téléphoniques (5%), la 3D (2%), le knowledge management (1%).
Ce sont desutils dits « high tech» pour la plupart utilisés par des grandes entreprisésnt les
colts sont encore trop élvés pour des petites entrepriseldotons quela voix sur IP ou la visio
2y FSNBYOS a2y RSa 2 dzktof B dds qubjetst TIC2d¢s eMBpiide® dz S |
bourguignonnes.
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Les entreprises ont également été interrogées sur leur utilisation tmsitifs TIC présents en
Bourgogne.

Un quart des entreprises déclarent utiliser les marchés publics en ligne. En revanche, les
O2YYSNIel yiSa adzNJ LYGSNYySaG Sa tSa LI GS3
(respectivement 9% et 4% slentreprises).

b. Un comportement différent selon la taille et le secteur

Les usages TIC des entreprises dépendssentiellementle 3 facteurs
E Lataille

Plusde 100 / \
v
(1] n
£ gge | M10outilsTIC Un effet taille:
o 50-99 et plus
s
o
o B Moinsde 10
g De 10349 outils TIC
%
'_
Moins de 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Part des entreprises

Graphiquen’sY [ QAYVGSYy&AGS RS&a dzal 3Sa ¢L/ aStzy f

vitrines
2 N S a
- G1 Af

La majorité deentreprises de 50 a 99 salariés et de plus de 100 salariés utilisent plus de 10 outils

TIC différents.

I £ QA ¢¥sir@sN\gliaisXes TPE (moins de 10 salariés) ont intégré moins de 10 produits TIC

différents au sein de leur établissement.

Il existeégalement ureffet taille pour certains produits TICLa visioconférence, la voix sur IP,

la

messagerie interne, les réseaux Intranet, Extranet, la gestion électronique des documents, les
logiciels de ressources humaines sont des outils utilisés essemi@it par des entreprises de

plus de 10 salariés.

Deux explications peuvent étre apportées
- Les grandes entreprises doivent supporter des colts liégur brganisation et la
coordination interne. Elles vont ainsi intégrer des outildCqui vont permetre de

réduire ces coltsOn pensenotammentauxréseaux Intranet, la messagerie interne,

la gestion électronique de documents ou les logiciels de ressources humaines
- Les grandes entreprises optus de c@acités financieres a intégreres outilsTIC
dontf QA Y @S a A & a S(isofenférBricdiet vOIR dtuikES paKiculie).

CRCI Bourgogne 14 17/10/08



B Lesecteur

Services 41%

2
2 Industrie 53%
o
T
o
5 , W 10outils TIC et
§C0mmerce 49% plus
g

BTP 23%

0% 20% 40% 60%

Part des entreprises

Graphiquen°®/ [ QAYiSyaAiGS RS& dzall 3Sa ¢L/ aStz2y S aSof

Le secteur industriel est celui qui a le plus intégré les.TB8% des entreprises industrielles
utilisent plus de 10 outils TIC différents

Au contraire, fus des deux tiers des entreprisds BTPutilisent moins de 10 outils TICes
pratiqgues du BTP sont adaptées a leur secteur (nombreux postes manuels) mémepistees
restent explorer.

[ QSTFSG aSOGSdzNI 22dz2S S3Il f JYSS yaIS ARIFS/daNI f Rdz (iGB2LYSY SRNG
davantage en logiciale gestion desstocks etRdpprovisionnementen terminaux mobiles, en

commerce électronique ou en télésurveilyy OS® | f QAYPISNBASS I Dt! hz
utilisés essentiellement par le secteur industriBlour le BTP et les services, aucun outil TIC
particulier ne ressort.

B[S OKATTIRE ROSTHINENBIA & S

100%
o 90%
w 80%
5 70% —
S gon | S — L A
&= .« £ 7
S 50% >< Linéaire [ QAYy UGS 3
o 40% (Moins de 10
£ S _— S~ i des TIQ une
£ 0% ~ outilsTIC) question
T ~ A
S 10% Linéaire (10 RQI NHS
0% : : : : . outilsTICet | < J
Moins De0,53 Dela5 De5a 10et plus)
de0,5 1 10 plus
Chiffre d'affaires {en millions d'euros)

Graphiguen°® [ QAV(iSYarAASIRFAf &AORSFTHNE/ RQIF FFIF ANBaA RS

1534 SYGNBLINRASA R2yd S ORMHTTING ROIAT RIASNGA LE di
TIC. Au contrairda majorité des entreprises dont le chifr R QI F ¥ A NB a00/6@n e y TSN
intégrert moins de 10 outils TIC
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Anoterquef S OKATTMNE RQF WFMANS RS f QSYGNBLINFES a2y
RSa SyGNBLINA&Sa R2yd S5 OKROEHEODBNRQETAERYHMBRSE4 61
des entreprises dont le chfE R QI ¥ FI A NB 2400®anin & dzLANOGS dN\S &t Swni NB |

de 50 salariés.

Ceseffets secteur etaille confirment les résultats dplusieurs étudesEnquéte PME Usages des

TIC et facteurs déterminants, Nicolas Jullien et Jocelyne Trémeni@d6. Méme si ces

éléments économiques sont importan&lk Y& f QAY G SAINI GA2Yy ,iR®aésomt L/ LI |
pas déterminants.

c. Desfacteurs incitatifs

B La localisation des partenaires

100%

@ 80%
5 & R
£ 60% m 10outils
o TIC et plus Plust QS y 0 NX
& 40%
T
£ .
& 20% B Moinsde
10 outils
O% = T T T 1 T‘C
" 2 e A
> & & 2
el o & o
& N
S &
N &

Localisation des clients

Graphique n°8[ QAY GSYAA0GS RSa alidafidn 8eS @grincipaux clientSf 2y I f 20

[ QS 2A3ySYSyid 3IS23aANI LKAI[JZS RS& LI NISYyl ANBaz Si
RSOAAaAT RI ya fDankskRaalmtartofies R faible densitédn constateque les

partenaires (fournisseurs, clierst ou distributeury sont souvent éloignés des entreprisé3et
éloignementva de pairavecud® Sa 2 Ay | OONHz RQ2dzli A f & .HR BffetQesY Y dzy A O
SYGUNBLINR&ASE 2yiG o0Saz2Ay RQSOKIY3IASNI RSa AYyF2NNI(
fréquentes avec leurs partenaire®1% desentreprises bourguignonns dont les clients sont
principalement localisés au niveau national utilisent plus de 10 outils TIC diffécentse

seulement 36% des entreprises ayant une zone de clientéle lotad® estde méme pour
fQSt2A3ySYSyli RSa T2 daNg/desicht@piadel dost ties feuiniséaddit 0 dzi S dzN.
implantésau niveaunternationalutilisent égalemenplusde 10 produits TIG. Qdzi A f A & G A2y |
apparaitcommedzy’ S a2 f dzl A 2 y éagraphiQuedeLpari@naigey Sy G 3

Certaines entreprises utilisent les TIC pour répondre a ulmmande imposée par des

partenaires Si un «gros clienn ¥ 2 yOlAz2yyS Saa Syij ASttSYSyd @Al 1L
L aQe. LyroibieNs partenalremﬂuenceegalementf QAY G SANT GA 2 y Sa ¢L/
RSa LI NILISYlIANBa LJSdzi FdzZ3YSyaSNI fSa o Aya RS (
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B [ QAY Tt dzSyOS Rdz INER dzLIS

indépendantes

- M Moins de 10
outils TIC
Entreprises appartenant
aun groupe M 10 outils TIC
et plus

0% 50% 100%
Part des entreprises

Graphiguen°Y [ QAy(iSyaAidsS RSa dzall 38S& ¢L/ aSt2y € QF LILI N

ISa NBadzZ GFda RS fQSGdzRS Y2y WHSlydeS |j @z&NJIt (R AJL it IS
68: RS& SYGNBLINARaSa RSLISY R$ geils dutiRDAzfifferehtd®sdzLIS  dzi
groupes peuventF F OA € A G SNJ f QA y (i S 3 N&ldurs etgblisseBentSL 8s\afbdlursy a 2 dzil
TIC sont alors utilisés en tant queoyen de communication interne (entre le groupe et ses
établissements)) SOA & QSELJX Alj dzS | dgtodpas sadt el géndal deltdillé |j dzS
importante et implantéd. £ QA yial SeNggrit éuk aussi les décisionnaires du budgetdmC.
fQAYGISANI GA2Y RSa ¢L/ LI NI éndogenshydgdaBesINA & Sa Said |

BE [ QAYT2NNIsédlatdiés G A2y RS

Part des salariés utilisant un ordinateur

@ de75%a100%

T

£ \
L] .z
’ Plus les salariés
= ode50%a75% B 10outils

o 2 TICet

- Q

- g plus

- :

IE EdeZS%aSO% B Moinsde

- 10outils

[}

£ TIC

=]
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T
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Graphique n°10] QA v (i S v 4gediTEC séldh B prdgartion silariés qui tilisent un ordinateur

quotidiennementt dz 8 SAY RS f QSY G NBLINR &S

CRCI Bourgogne 17 17/10/08



[ LINRPLRNIAZ2Y RS alflFNASa FlLYAfAFINRASE®U I SO f
f QF R2LIGA2Y RSa ¢80% desleniéprisass SontSsguleNdaildiel deSsalariés

utilise un ordinateur quotidiennement ont intégré moins de 10 outil§ @ifférents! f QA Y O3S NAE S
70% des entreprises ayant entre 50 et 75% de leurs salariés qui utilisent un ordinateur
régulierement ont intégré plus de 10 produits TIC.

Les enteprises dont les salariés utiliseht QA Yy F 2 NXY I (G A lj dzS8 NB 3 dz &es BB Y Sy i

f QA Yy (i YesMbuleal® gutils TICes salariés comprennent plus facilement les enjeux des
2dziAfta ¢L/ SO FRKSENBYy(d t fSdzNJ YIAE& unSeffet dzdzd NB
RQF LILINBg GtAfaded 3fSSA &l £ F NA Sa dzi subckpibfegi® & @A KIFRIINFNIC
RS y2dz0SI dzE 2dziAf & ¢L/ ® 5Fya OS OFazr f QSy i NBLINI

B[ QAYTF20F GREYE QSY I NBLINR &S

76%

80%

60% 53%

50%

B Moins de
10outils
TIC

40%

30%

Part des entreprises

20% B 10outils

TICet plus

10%

0% T 1 T T 1

1source 2 sources 3sources  4sources et
plus

Nombre de sources d'informations TIC

Graphique rf11Y [ QAYiSyaAisS RS& dzal 3S&a ¢L/ &Stz2y S y2
f OSY G NBLINR & $

Le nombreRS a2 dzNDSa RQAYF2NNI A 2y ailisé pdi lestehtrgprideslz y 2 Y0
Pusley 2 YONBE RS 42dz2NDOSa ,ROHAT 2 RIS ii NB YiNIéateésa qfell $ 05 4 S
76% s entreprises qui ont Beule sourceR QA y F 2 bidY intégié 2mpbins de 10 outils TIC

différents. Les entreprises qui ontau minimum n &2 dzNDS & R@illsehF @uey G A 2 v
intensément les TICEstce que plus on est informé, plus on est incité a utiliser le®2 1@, est ce

que plus on utilise les TIC, pwsO K SNDKS £?2 aQAY T2 NXSNJ

d. Une intégration contrastée des utilisateurs experts aux utilisateurs débutants

On observe des situations tré#férentes entre les entreprises bourguignonnes. Selon le nombre
RQ2 dzil A f & pldsieurs parilsR © & ¥ $ Bd&tSMIdéntidsen fonction ddeur taille,leur
secteurleurOK A F ¥ NB lel® BUHGEtTTICEt I Bedsannel en charge dekCT
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Tableau n°3 Caractéristiques des utilisateurs TIC

Profil Nb outils TIC eri?g ?iiis Taille vag'f"; - | Budget TIC
RQdzi A £ A| différents P médiane . médian
bourguignonnes médian
i )
Lesentreprises PIu; de 15 12% o_Is 75. ) 220001 1 Al 501 n n
expertes outils TIC entreprises salariés
Lesentreprises | Entre 10 et 14 31% des 26
! . . s 30000 n n 5nnn
avancés outils TIC entreprises salariés
i 0
Lesentreprises Entrg 5et9 40% o_Ies 8 salariés| 10001 51 N Ty
moyemes outils TIC entreprises
. . 5
Lesgntrepnses Moms de 5 17% o_Ies 7 salariés| 10000 11 n 1000
débutantes outils TIC entreprises

B Lesentreprisesexperes

12% des entrepriseaitilisent plus de 15 outils TIC différents. Ces entreprises font partie
essentielementRdz &4 SO0 SdzNJ RS& & SNIA O Sléstie eR présemerity SNO S
majoritairement degrandes entreprisegenviron 54%R Q S y (i Nd& plKei 189G salariés et un

tiersRQSY (I NBIINIfAaEE RS pn alftFNASEAVD [ QSTFFSOGAT VY2
entreprises ont moins de 75 salariés.
[ QAY{iSaINI GAZ2Y RSa ¢L/

tapabiféstindngiereS impatBie WS E f S
dégagent.En effet, 73,5% desntreprises considérées comnexpered 2 Y (i dzy fai@& A T F
supérieur a1@00n nne SG ym: RSa Sy NBLINR a Sman 2B dzy
42% de ces utilisateurs experts ont augmenté leur budget TIC en 2008 pour pouvoir intégrer des
nouveauxoutils.

ai
NI
0 dzR

Dans cette catégorie, les entrepriseslisent de nombreux outil¢ L/ f A S$a &t
O22NRAYIF(GAZ2Y AyodStHErsS RS OL8Yy SNBNRRABASA

f Q2NEI Y
RA &L &

2dz RQdzy €t 23A0ASt RS 3ISaiA20n con§ale égalerpedt|qaB0YS G | LILJ
R QS y ifetBnt idégré un logiciel de ressourchkamainesd | £ 2 NBR  Ij dzS LJ2 dzNJ f QS
entreprises interrogées, seulement 22% ont intégré cet outil)

Ces différents produits Ti@ilisésLISNY SGGSyd £ O0Sa 3INI yRSa Sy idNBSLN

du personrl et de faciliter les relations entre leurs membres internes.

Ces entreprises ont également intégré des outils TIC qui restent peu répandus ou marginaux au
sein des entreprises bourguignonnes. Plus du quart des utilisateurs experts font appel a des
centres téléphoniques contre seulement 86t QSyaSYof S RSa SylieN&LINK &aSa
de méme pour la visioconférence, la voix sur IP;fle®@l Ny Ay 3z € S$& GSNXYAYIl dzE Y

/'8 a2yl +dzmair OS8a Sy NB LINKIE BaEditslk High tebhy. @ov@et ISy G F
27,5% des utilisateurs experts ont en projet respectivement la voix sur IPvisidaonférence.

Dans ce case$ TIC sont un moyete faciliter les échanges avesslparenaires extérieurs. Que

ce soi en amont, avecles fournisseus ou soudraitants ou en avalavec les clients et
distributeurs ces entreprises ont un fort besoin de communiquprQdzi At A&l GA2y RS
LISNXYSG RS 48 NBdzyANJ aFya &8 RSLXFOSNI G Sy3asSyRl

Ces entreprises sont cadgérées comme deentreprenantesSy (G SNX¥S& RQAY G SIANI i
Ellesévoluent dans un contexte fortement concurrentiel qui les incite a f&re course aux
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outiis TIG L2 dzNJ | YSE A2NBNJ f SdzNB LISNF2NX I yOSadse9f f Sa
démarquent des autres entreprises gdaur esprit novateur.

Ces entreprises entreprenantes» LIS dz&@Sy (i A Y LJdzt & S NJ ibnSchek NP aDtfes a dza R
entreprises qui adoptentine stratégie de becthmarking sur leurs concurrents. Ces derniéres vont

imiter le comportementdes entreprenantsOn les appelle lemntreprises «suiveuses».

[ QSljdzA LIS Sy OKIFINBS RSa ¢L/ Sad €S L)X dza &a2dmSyi
Cela se justifie par la grande taitles entreprises classées commidisateurs experts Toutefois,

malgré la présence de spécialistes en interB2% de ces entreprises font appel a des
prestataires TIGet méme parfois leur confient la gestiobes entreprises cherchent la fois a

réduire leurs effectifs en raison du dodes ressources humainésut en complétant leur savoir

faire TIC.v dz2 A |j dzCrk $ont 8eg enfrebriséilipées en spécialistesapables de mettre

en place leurs projets TIC@a S RS @St 2LJIJISNI RFya fI &a20ASGS RS f

46% de cesenttelNA aSa | LI NLGASYYSyid t dzy 3INRAzLISP [ SdzNJ

¢L/ b fF LRAYGS RS ftF (SOKy2t23AS Sad Ay¥FtdsSyOo
impulse la stratégie TIC a ses établissements.

B Lesentreprisesavancé&s

31% des utilisateurs TI@ossedent entre 10 et 14 outils TIC différentsudles secteurs(BTP,
commerce, services et industrie) sont concernés avec unerepuésentation du secteur
industriel.

Les entreprises de 50 a 99 salariés sumreprésentéesians cette classédais, on y trouveussi
des entreprisesde moins de 10 salarié$22% des TP®) [ QSTFFSOUGATF Y2eSy RS O
RQSYPANRBY nt1 albfFNARSAD ¢2dziSF2A4 m dziAft Aal GSdz

Ces entreprises utilisent beaoup moins les outils TIC & la pointe (visio conférendeSel N A y A X 0 @
OntrouveicRSa LINPRdzA a ¢L/ RS&adGAYSa t | YSEABRNBN f Q2
utilisateurs avancédéclarent avaiintégrédes réseaux Intranet obxtranet.

Ces atreprises sonimoins bien structuréesen internelLJ2 dzZNJ F I OA € A G SNJ f QI LILINE LJ
la catégorie précédenteChez ces utilisateur&a gestion des taches et outils TiVient le plus

souventl dz RA NA 3 S| y (i Prdedue les@éuy iledEcesdNehti@Bises font appel a des
LINB&GEFGFANBE ¢L/® t2dNJ £ QSyasdSyoft S RSaCeSy i NB LN
entreprises vont donc chercher lessavelfi F A NS £ f QSEGSNRA SdzNJ RS f SdzNJ S

La capacitéfinanciére de ces entreprises est @uéduite que celle des utilisateurs experts. Une
entreprisesur2 dzy OKAFTFNBE ROWOAFAFh ANBEG Agzf SOlABEAT L ¢ b/ |
5nnn e€o®

Certaines entreprises de cette catégorie semblent avoidamte sur la valeur ajoutée réelle des
TIC 15%des entreprises contre seulement 5% pour les utilisedeexpertane savent pas si les TIC
intégrés ont eu un impact sur leurs performances.

Certains établissements (43%) sont dépendants des choix du geape| ils appartiennent_e
aA83S aA20Al f LISdzi A YL} aSNI f Qdzishdfirk del facihiteryla R Q2 dzi
communication entre eux.
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B Lesentreprisesmoyemes

40% des entreprises bourguignonnesilisent entre 5 et 9 outils TIC différents. On retrouve la

encore tous les secteurmais le secteur du BTP et cetlés services sont trés présts. Cette

classe est essentiellement composéepdtites entreprises52% des TPE (moins de 10 salagés)

40,5%des entreprises de 10 & 49 salarsésit des utilisateurs moyenp. QS TFSOGA T Y2e Sy
salariés. Mais, 50% des utilisateurs moyensummeffectif inférieur a 8 salariés.

lesoutisTIEASa t f Q2NHIyAalGA2y RS fQSYGNBLINRAS &2y
ces établissements puisque ce sont majoritairement des petites entreprises. On retrouve
néanmoinsdans cette catégoridesoutils TICrépandusau sein des entreprises bourguignonnes

(sites web, logiciel de suivi clientele et de gestion commerciale, les outils de sécurité
AYF2NXYIEFGALdzSX0 P

Dans ces entreprises, la gestion des TIC est le plus souvent confiéecaaltespécalistes» a
savoir le dirigeant et/ou un employ&0% de ces entreprises voctiercherles compétence3IC a
f QS E { Duafdisdedlaux est nettement inférieur & ceux des classes précéd@atés pour
les experts et 67% pour les avancés)

LesprindiJ- dzE 20&ail Ot S& £ fQAY(dISANFdGA2Y: RSa ¢L/ L2 dzN
-t QI NHdzY S y:iuneénkeprisg DdlebxNI dzy OKA TFNBE RMOATTE ANBS (A vy
und dzZRIAS G ¢ L/ A yCesaMds Srdmdplisks estimentiencolt d@s auTilC trop élevés

par rapport au montantj dzQSft f S& &2 dzEUxXIG.Sy i O2y al ONBNJ

- le manque de temps 44% de ces entreprisestent le manque de temps comme un frein.

/| SOA &aQSELX AljdzS Sy 3INI YRS LI NIAS LleNdigeantsT 2 NIi S
de ces entreprises semblent beaucoup plus préoccupés par la gestion comptable, financiére ou
O2YYSNODAIFIES RS fSdzNJ SYGNBLINAAS 1jdzS LI NI f QAydS3l
Le court terme envahit le quotidien de ces entreprises qui, de plus, ne percgoivent pasrlge

STFTSha 0SYySTAldzSa RQdzyS AyiaSaANIXGA2y RSa ¢L/ d 9
R2dzi S& & dzNJ fa@dgeiv daielriéntrépBsa. ¢ L /

B |esentreprisesdébutantes

Cette classe comporte des entreprigggisatrices del a 4 outis TIC différents et représenier%

des utilisateurs TIC50% de ces entreprises utilisent moins de 3 outils TIC différents. Sont
présentes dans cette catégorimajoritairement des TPEoire des entreprises de moins de 50
salariés] QS FF S OU A T virgr21d SeysonBesd. 50%RIEsSiyfisateurs débutants ont moins de
7 salariés.

[ SdzNJ FFHA0tS AydSaINIGAZ2Yy RS& ¢ ledrsattibtézine sarRag LI A |j dz
des activités de bureaukn effet, on retrouveci essentiellementdes entrgprises du BTP et du

secteur industriel. Environ 77% de ces entreprises ont moins du quart de leurs salariés qui
utilisent un ordinateur quotidiennement.

Les principaux produits TIC utilisés par ces entreprises somutieslargement ré@ndusau sein

des entreprises bourguignonngd savoir la messagerie externe et le logiciel de comptabilité et de
paye.

Seulement 22% des utilisateurs débutariish & LJ2 &b §ité weB. Qroutefois, 19% de ces
entreprises 